
รายงานสรุปผลการด าเนินการเร่ืองร้องเรียน (ตุลาคม – มีนาคม 2565) 
 

ประเภทเร่ืองการ
ร้องเรียน 

ช่องทางการร้องเรียน ด าเนินการ
แล้ว 

ระหว่าง
ด าเนินการ ตู้รับเร่ือง

ร้องเรียน 
เว็บไซต์ฯ Facebook โทรศัพท์ 

 พฤติกรรม
บริการ 

- - - - - - 

 การทุจริต - - - - - - 
 จัดซ้ือจัดจ้าง - - - - - - 
 อื่นๆ - - - - - - 

รวม - - 
 

๑. การด าเนินการ 
๑.๑ มีช่องทางการร้องเรียนให้แก่ผู้มารับบริการในหลายช่องทาง เช่น ตู้รับเรื่องร้องเรียน ,สต๊ิกเกอร์ 

แจ้งเบอร์โทรบริเวรต่างๆในส านักงานสาธารณสุขอ าเภอศรีเมืองใหม่, ทางเว็บไซต์ Facebook ของส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอศรีเมืองใหม่,เบอร์โทรศัพท์ เป็นต้น 

๑.๒ รายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรยีนให้กับผู้ร้องเรียนทราบ และน าขอมูลมาพัฒนา 
ระบบ 
 
๒. ปัญหาอปุสรรคและแนวทางการด าเนินการแก้ไข 

เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ท่ัวไปและพฤติกรรมของเจ้าหน้าท่ี ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ท่ัวไปและการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ การจัดซื้อจัตจ้าง ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
 

๓. แนวทางการแก้ไข 
3.1 ด้านพฤติกรรมบริการ จะด าเนินการให้ค าแนะน าเจ้าหน้าท่ีและบลูกจิตส านึกแก่เจ้าหน้าท่ีในการ 

ให้บริการประชาชน เมื่อเกิด ปัญหาข้อร้องเรียน มีการให้เจ้าหน้าท่ีขี้แจง ต่อหัวหน้างาน และสาธารณสุข
อ าเภอและรายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้แก่ผู้ร้องเรียนทราบ พร้อมท้ังวางแนวทางการ
แก้ไขป้องกัน เพื่อลดปริมาณการร้องเรียนท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 

๓.๒ ด้านอื่น ๆ ด าเนินการประชุมว่าเกิดจากต้านใด และหนทางแก้ไขและด าเนินการรายงานผลการ 
ด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ พร้อมท้ังรางแนวทาง เพื่อลดปริมาณการร้องเรียนท่ีจะ 
เกิดขึ้นในอนาคต 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔. แผนในการด าเนินการ 
ส านักงานสาธารรสุขอ าเภอศรีเมืองใหม่ โดยกลุ่มงานบริหารท่ัวไป ได้วางแนวทางในการเสริมสร้าง

วินัยข้าราชการ คุณธรรม จริยธรรม โดยการจัดกิจกรรมโครงการต้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ เพื่อให้บุคลากรตระหนักรู้ในเรื่องคุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต โตยมีกลุ่มเป้าหมาย 
คือ เจ้าหน้าท่ีของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอศรีเมืองใหม่ 
 
         

ผู้รายงาน 

 
     (นายประยงค์ สุดสุข) 
ผู้ช่วยสาธารณสุขอ าเภอศรีเมืองใหม่ 

ทราบ 

 
 (นายชัยณรงค์ สุวรรณกูฏ) 
สาธารณสุขอ าเภอศรีเมืองใหม่ 


